
 
 
 
 

 
 
 
 

คู่มือการใช้งาน 
เว็บไซต์เทศบาลนครล าปาง 4 ภาษา  

(ไทย อังกฤษ จีน ญ่ีปุ่น) 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

1.1 หน้าหลักของเว็บไซต ์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รูปท่ี 1.1 หน้าจอแสดงหน้าจอแสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
2 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าบริการประชาชน/ร้องทุกข์ 
3 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูล 
4 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าติดต่อเรา 
5 ส าหรับกดเพ่ือค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
6 ส าหรับแสดงรูปภาพสไลด์โชว์ของเว็บไซต์ 
7 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวประกวดราคาท้ังหมด 
8 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวสรรหาบุคคลทั้งหมด 
9 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวประกาศจากเทศบาลทั้งหมด 

10 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวประชาสัมพันธ์ทั้งหมด 
11 ส าหรับกดเพ่ือแสดงหัวข้อข่าวทั้งหมด 
12 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวทั้งหมด 
13 แสดงตัวอย่างหัวข้อข่าวทั้งหมด 
14 ส าหรับแสดงเฟสบุ๊กของเทศบาลนครล าปาง 
15 ส าหรับแสดงลิงค์ที่เกี่ยวข้อง 

๑. หน้าหลัก 

บทที่ 1 หน้าหลัก 

บทที่ 1 หน้าหลัก 

 



 
 

1.2 ข่าวทั้งหมด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1.2 หน้าจอแสดงหน้าจอปฏิทินข่าวสาร 
 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
2 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าบริการประชาชน/ร้องทุกข์ 
3 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูล 
4 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าติดต่อเรา 
5 ส าหรับกดเพ่ือค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
6 ส าหรับแสดงรูปภาพสไลด์โชว์ของเว็บไซต์ 
7 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวประกวดราคาท้ังหมด 
8 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวสรรหาบุคคลทั้งหมด 
9 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวประกาศจากเทศบาลทั้งหมด 

10 ส าหรับกดเพ่ือดูข่าวประชาสัมพันธ์ทั้งหมด 
11 ส าหรับกดเพ่ือเลือกดูข่าวต่างๆ แบบรายปี 
12 ส าหรับกดเพ่ือเลือกดูข่าวต่างๆ แบบรายเดือน 
13 ส าหรับแสดงข้อมูลข่าวต่างๆ ที่เลือก 
14 ส าหรับแสดงข่าวสารต่างๆ ในปฏิทิน 
15 ส าหรับแสดงลิงค์ข้อมูลทั้งหมดในเว็บไซต์ 



 
 

 

 

 

2.1 การบริการประชาชน/ร้องทุกข์ 

 

รูปท่ี 2.1 หน้าจอแสดงหน้าจอหลักของการบริการประชาชน/ร้องทุกข์ 

 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
2 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าบริการประชาชน/ร้องทุกข์ 
3 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูล 
4 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าติดต่อเรา 
5 ส าหรับกดเพ่ือค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
6 ส าหรับแสดงรูปภาพสไลด์โชว์ 
7 ส าหรับแสดงขั้นตอนการร้องทุกข์ 
8 ส าหรับแสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
9 ส าหรับแสดงข้อมูลงานทะเบียนราษฏรและบัตรประชาชน 

10 ส าหรับแสดงข้อมูลกระดานข่าว 
11 ส าหรับแสดงข้อมูลศูนย์บริการร่วม 
12 ส าหรับแสดงข้อมูลเอกสารที่สามารถดาวน์โหลดได้ 
13 ส าหรับแสดงลิงค์ข้อมูลทั้งหมดในเว็บไซต์ 

 

 

๒. บริการประชาชน/ร้องทุกข์ 

 

บทที่ 1 หน้าหลัก 

บทที่ 1 หน้าหลัก 

 



 
 

2.2 รับเรื่องร้องทุกข ์
 

 

รูปท่ี 2.2 หน้าจอแสดงการรับเรื่องร้องทุกข์ 

 
 

 
 
  

2.3 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
 

 

รูปท่ี 2.3 หน้าจอแสดงการเข้าสู่หน้าข้อมูลข่าวสาร 
 

2.4 งานทะเบียนราษฏรและบัตรประชาชน 
 

 

รูปท่ี 2.4 หน้าจอแสดงการเข้าสู่งานทะเบียนราษฏรและบัตรประชาชน 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าการจองท าบัตรประชาชน 
2 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าการคัดส าเนาทะเบียนราษฏร 

 
 

2.5 กระดานข่าว 
 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าแบบฟอร์มแจ้งเรื่องร้องทุกข์ 
2 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าค้นหาเรื่องร้องทุกข์ 
3 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้ารายงานผลการร้องทุกข์ 
4 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าประเมินผลการร้องทุกข์ 
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รูปท่ี 2.5 หน้าจอแสดงการเข้าสู่หน้ากระดานข่าว 

 

2.6 ศูนย์บริการร่วม 
 

 
 

รูปท่ี 2.6 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ศูนย์บริการร่วม 
 

2.7 ดาวน์โหลด 
 

 

รูปท่ี 2.7 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ดาวน์โหลด 

 

 1 

 1 

 1 



 
 

 

 

3.1 การแสดงข้อมูล 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      รูปท่ี 3.1 หน้าจอแสดงหน้าจอหลักของข้อมูล 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
2 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าบริการประชาชน/ร้องทุกข์ 
3 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูล 
4 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าติดต่อเรา 
5 ส าหรับกดเพ่ือค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
6 ส าหรับแสดงรูปภาพสไลด์โชว์ 
7 ส าหรับเลือกประเภทข้อมูลที่ต้องการ 
8 ส าหรับเลือกภาษาที่ให้แสดงข้อมูล ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น 
9 ส าหรับเลือกหัวข้อย่อยของประเภทข้อมูล 

10 ส าหรับแสดงเนื้อหาข้อมูลที่เลือก 
11 ส าหรับแสดงลิงค์ข้อมูลทั้งหมดในเว็บไซต์ 

๓. ข้อมูล 



 
 

3.2 การเลือกประเภทข่าว 
 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2 หน้าจอแสดงการเลือกประเภทข่าว 

 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือดูข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวของกับวิสัยทัศน์ 
2 ส าหรับกดเพ่ือดูข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวของกับหน่วยงานภายใน 
3 ส าหรับกดเพ่ือดูข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวของกับข้อมูลทั่วไป 
4 ส าหรับกดเพ่ือดูข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวของกับข้อมูลกฏหมาย 
5 ส าหรับกดเพ่ือดูข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวของกับแผนพัฒนาและงบประมาณ 
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4.1 การติดต่อเรา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4.1 หน้าจอแสดงหน้าจอหลักของการติดต่อเรา 

  

 

 

 

 

 

๔. ติดต่อเรา 



 
 

 

 

 

หมายเลข ค าอธิบาย 
1 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
2 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าบริการประชาชน/ร้องทุกข์ 
3 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าข้อมูล 
4 ส าหรับกดเพ่ือเข้าสู่หน้าติดต่อเรา 
5 ส าหรับกดเพ่ือค้นหาข้อมูลในเว็บไซต์ 
6 ส าหรับแสดงรูปภาพสไลด์โชว์ 
7 ส าหรับกรอกชื่อผู้สอบถามข้อมูล 
8 ส าหรับกรอกนามสกุลผู้สอบถามข้อมูล 
9 ส าหรับกรอกที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ของผู้สอบถามข้อมูล 

10 ส าหรับเลือกดรอปดาวน์หัวข้อที่ต้องการสอบถามข้อมูล 
11 ส าหรับกรอกข้อความที่ต้องการสอบถามข้อมูล 
12 ส าหรับกดเพ่ือส่งข้อมูลการสอบถาม 
13 ส าหรับกรอกการค้นหาข้อมูล 
14 ส าหรับแสดงข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
15 ส าหรับแสดงลิงค์ข้อมูลทั้งหมดในเว็บไซต์ 


